Lehrinhalte des Projekts

. Ablaufe von Beratungssituationen und
Gesprachsfiihrung in der Sozialberatung

. Methodische Ansétze / Pravention in der
Sozialberatung

. Onlineberatung / Organisation der Sozialberatung

. Beratungspraxis in der Sozialberatung unter Einbezug
finanzieller Aspekte

. Beratung / Unterstlitzung bei finanziellen Themen in
unterschiedlichen Lebenssituationen

. Rechtliche Grundlagen / gesetzliche Rahmenbedingungen
der Sozialberatung

. Sozialberatung als Rechtsdienstleistung (RDG) —
Chancen und Risiken

. (Krisen-)Interventionsmdéglichkeiten

. Pféandungsschutzkonto (P-Konto)
. Datenschutz
. Schufa

. Netzwerk

e  Offentlichkeitsarbeit

. Projektplanung / Projektmanagement
. Design Thinking

Oftmals bendtigen Personen, die sich in prekdren Lebenslagen /
Situationen befinden, eine parteiliche Unterstiitzung, um ihre
sozialrechtlichen Anspriiche durchsetzen zu kénnen. Neben
diesen finanziellen Aspekten stehen in der Sozialberatung
ebenfalls die (psycho)sozialen Themen der Personen im Fokus
und der Praventionsaspekt. Hier soll bspw. fir Themen wie
"Haushaltsplanung, Onlineshopping, Kostenfalle Handy oder
Internetabzocke" sensibilisiert werden.

Sozialberatung ist sowohl als eigenstandiges Arbeitsfeld der
Sozialen Arbeit zu sehen, als auch als Teilgebiet
personenbezogener Dienstleistung. Schwerpunkt im Projekt ist
das Kennenlernen und Anwenden von sozialpddagogischen
Beratungsansatzen - zusatzlich gibt es Inputs zu den
Arbeitsgrundlagen des Projektmanagements und der innovativen
Methode des Design Thinking in der Sozialberatung.

| Das Projekt findet donnerstags von 08.15h bis 11.45h statt.

| Als projektspezifische Lehrveranstaltungen sind verpflichtend:

| Im 4. Semester ,,Sozialberatung“ (s. Termine M12a)
| Im 5. Semester ,,Betriebssozialarbeit* (s. Termine M15)

Projektgruppe ,,Sozialberatung“

Projektdozentin: Christine Jahn
Am Exer 6 | Raum 124 | 38302 Wolfenbuttel

Telefon  +49(0) 5331 939 37010
E-Mail chr.jahn@ostfalia.de

Stand: 21.10.2019

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Fakultat Soziale Arbeit

Sozialberatung
Projektgruppe

Salzgitter - Suderburg - Wolfenbiittel - Wolfsburg



Projekte

Salzgitter Flachstahl GmbH — Finanzkompetenzworkshop fiir
Auszubildende

In den Workshops geht es um Fragen ,Wie wirtschaftet man mit
seinem Geld", ,welche Versicherungen sind sinnvoll* sowie die
Aufklarung Gber Schuldenfallen, der ,Auszug in die eigene Wohnung,
die Erstellung eines Haushaltsplans und Informationen zu
Kreditvertragen. Ziel der Workshops ist die Sensibilisierung der
Auszubildenden im Umgang mit ihren Finanzen.

Madchenwohngruppe CJD Wolfsburg
Das Angebot richtet sich an Madchen im Alter von 13 bis 18 Jahren,

die aus belasteten Familiensituationen kommen und/oder korperliche,

seelische oder sexuelle Gewalt erfahren haben. Zu den Aufgaben in
der Wohngruppe gehéren u.a. die Anleitung zu verlasslichen
Strukturen im Alltag, Lebens- und Zukunftsplanung, Gruppenprojekte
und Ferienfreizeiten sowie die Unterstiitzung im Prozess der
Verselbstandigung. Zudem finden regelmaRig soziales Kompetenz-
training und unterschiedliche Kooperationen mit externen
Einrichtungen statt.
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Projekte

Wiederaufbau — Soziales Management

Die Wiederaufbau ist eines der gréf3ten Wohnungsunternehmen im
norddeutschen Raum, das genossenschaftlich organisiert ist und
soziale Verantwortung innerhalb der Gemeinschaft und dariiber hinaus
Ubernimmt. Die Abteilung "Soziales Management" steht den
Mitgliedern Gber Wohnfragen hinaus zur Seite, indem sie beraten,
unterstiitzen und vermitteln — nach dem Motto ,Schéner Wohnen mit
Service und Leistung®. Zusatzlich werden Veranstaltungen /
Nachbarschaftstreffs organisiert und Nachbarschaften durch
nachhaltiges Quartiersmanagement gestiitzt und entwickelt.

Schwangerenberatung / Kurberatung / Fliichtlingsberatung,
Caritasverband Wolfsburg e. V.

Beratung von Frauen / Paaren / Familien zu den Themen
Schwangerschaft, Geburt, erste Lebensjahre des Kindes und mégliche
Konfliktsituationen. Informationsangebote zu staatlichen Hilfen,
vorgeburtlicher Diagnostik, Gesundheitsfiirsorge, Friihférderangebote,
Vermittlung von Sachhilfen.

Die Kurberatung richtet sich an Familien und Alleinerziehende, die
eine Auszeit vom Alltag benétigen. Das Beratungsangebot beinhaltet
die Unterstiitzung bei der Antragstellung fir eine Mutter- / vater-Kind-
MafRnahme, begleitet das Widerspruchsverfahren, leistet Hilfe bei der
Auswahl der Kureinrichtung, berét tber finanzielle Mittel und informiert
Uber Angebote des Mittergenesungswerks.

Die Flichtlingsberatung unterstiitzt gefliichtete Menschen bei der
Sprachférderung, méglichen Leistungsanspriichen, bei Fragen zum
Asylverfahren und Aufenthaltsgesetz sowie der Arbeitsaufnahme.

Schuldnerberatung AWO

Die Schuldnerberatung der AWO in Wolfenbuttel richtet sich an
Menschen in finanziellen Problemlagen. Zu den Aufgaben gehdren die
Zusammenstellung und Erfassung der "Ist-Situation" der Schuldner.
Das jeweilige Beratungsangebot umfasst die Unterstiitzung bei der
Existenzsicherung, die Klarung der finanziellen Situation, die
Schuldenregulierung sowie die Pravention (bspw. Erstellung eines
Haushaltsplans).

Jugendwohngruppe

Im Fokus steht die Verselbstandigung der jungen Menschen. Das
Trainieren der Kontoflihrung, das Einkaufen aber auch Kochen und
,wichtige Termine" im Blick behalten. Dieses Ziel soll méglichst bis zur
Volljahrigkeit erreicht werden.

Projekte

Verband alleinerziehender Miitter und Vater (Vamv)

Der Vamv ist eine Selbsthilfegruppe, die alleinerziehenden Elternteilen
Unterstitzung anbietet. Betroffene kdnnen sich austauschen und tber
diverse Hilfsangebote informieren. Behérdengange (Jugendamt, Job-
Center, Sozialamt, Wohngeldstelle...) werden auf Wunsch begleitet.
Der Verband bietet aulerdem Beratungen zu lebensweltorientierten
oder finanziellen Themen an. In Fragen des Familienrechts erfolgt die
Zusammenarbeit mit Rechtsanwalten.

ProPatient e.V. Beratungsstelle

Beratung in Sozialfragen sowie Beratung und Unterstiitzung von
Firmen und Institutionen. Mobile Beratung durch Hausbesuche ,
Begleitung bei Arztbesuchen und Behdérdengangen. Aufzeigen
finanzieller Unterstiitzungsmoglichkeiten bspw. im Pflegefall.

Eltern — Kind Einrichtung Braunschweig

Die Einrichtung unterstiitzt schwangere junge Frauen und
alleinerziehende Mutter / Vater mit ihren Kindern, die aufgrund
unterschiedlicher Lebenslagen nicht eigenverantwortlich /
selbststéandig als Familie leben kdnnen oder wollen. Ziel ist es,
diesen Personenkreis zu unterstiitzen und eine geregelte
Haushaltsfiihrung ohne Schulden zu vermitteln. Dabei orientieren
sich diese vielfaltigen Aufgaben an den Bedarfen der einzelnen
Personen.

Seniorenbiiro, Stadt Braunschweig

Mittels Umfragen werden die Einnahmen und Lebenshaltungskosten
von Personen im Seniorenalter ermittelt, um mdgliche
Einsparpotenziale zu identifizieren und die Klientel gezielter in
Vortragsveranstaltungen zu informieren und zu beraten — sowie auf
das quartiersnahe Angebot der Begegnungsstatten hinzuweisen.

Start.Punkt Salzgitter

Die Einrichtung beschaftigt sich mit der Beratung und Koordination von
vorwiegend gefliichteten Menschen. Mittels einer Umfrage werden die
Einnahmen und das Konsumverhalten von in Salzgitter-Lebenstedt
wohnhaften Biirgern ermittelt. Anhand dieser Ergebnisse werden
Interventionsmafinahmen herausgearbeitet, um die Lebensqualitat
der Menschen im Stadtteil verbessern zu kdnnen. Beispiele hierfiir
sind das Konzept ,An- und Verkauf oder Foodsharing.

Eigeninitiierte, individuelle Projekte und neue
Praxiskooperationen sind moglich und jederzeit willkommen!



